POLITICA PER
LA QUALITA

“Accompagniamo con competenza
globale e sensibilita locale i nostri partner
verso scelte innovative, per formulare il
futuro con ingredienti e soluzioni

ffidabili nibili”
FARAVELLI si impegna a fornire: FElnlle Eesil

» prodotti di qualita, prodotti in stabilimenti autorizzati e certificati e corredati da informazioni tecniche, di
sicurezza e regolatorie;

» prodotti funzionali, che rispondano alle esigenze di tutti i settori di applicazione;

» prodotti innovativi, che consentano ai clienti di trovare nuove soluzioni applicative e prospettive di crescita;

» prodotti affidabili, acquisiti da fornitori qualificati e gestiti secondo norme riconosciute a livello internazionale;

» prodotti sostenibili, che possano rispettare le esigenze di tutela dell'ambiente e di responsabilita sociale ed
etica verso gli stakeholder;

» servizio vicino alle esigenze dei clienti, avvalendosi di sinergie con i partner interni al gruppo e una rete di
fornitori specializzati;

P assistenza pre- e post-vendita, con personale competente che offre supporto tecnico, regolatorio e applicativo;

» comunicazione efficace, impiegando gli strumenti necessari per assicurare la corretta diffusione delle
informazioni agli stakeholder interessati.
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